Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a marions.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovadbbiakban: ASZF) szabdlyozza a Marions Kids Kft Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (roviditett cégnév: Marions Kids Kft

Marions Kids Kft., székhely: 3528 Miskolc Kisfaludy utca 56., B-A-Z. Megyei Birdsag Cégbirdsaga altal nyilvantartott cégjegyzékszam:
05-09-008584, addszam: 12555064-2-05, képviseli: Heged(is Ferenc Ulgyvezeté o©nalléan, Hegedlsné Varga Ildiké Ugyvezeto
onalléan, , elektronikus levelezési cim: marions@marions.hu, telefonszam: +3630/535-3532, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a
www.marions.hu weboldalon mikodtetett webaruhazban az online regisztracidt kéveté termékvasarlassal és annak teljesitésével
kapcsolatos szerz6dési feltételeket.

A megrendelés leadasat kévetden a szallitds visszaigazolasaval a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint adasvételi szerz6dés
jbn létre a Marions Kids Kft., mint Szolgaltatd és a rendelést leaddé Megrendel6 kozétt. A webaruhazban barki vasarolhat, aki érvényes
regisztracioval rendelkezik és elfogadja a jelen dokumentumban leirt dltaldnos szerzédési feltételeket.

A Szolgaltatd fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizérdlag a személyes atvételi ponton torténé személyes atvétellel szolgalja ki,
vagy egyaltalan nem szolgalja ki azokat a Megrendel6ket, akik rendszeresen nem tartjak be a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket vagy
mas modon kart okoznak a Szolgaltatonak.

2. A Szolgaltaté

Név: Marions Kids Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhely: 3528 Miskolc, Kisfaludy utca 56

Levelezési cim: 3528 Miskolc, Kisfaludy utca 56
Uzlethelyiség cime: 3501 Miskolc Széchenyi utca 91
Képvisel6 neve: Heged(s Ferenc

Cégjegyzékszam: 05-09-008584

Bejegyz6 Birésag neve: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birésédg Cégbirdésaga Miskolc
Adbészam: 12555064-2-05

Ko6z6sségi adoszam:

Szamlavezeto pénzintézet: Korona Takarék

Szamlaszam: 54300132-10001624

IBAN szamlaszam: HU25543001321000162400000000
E-mail cim: marionskft@gmail.com

Telefonszam: 06306811630

Fax:

Regisztracio
A webdruhazban torténd vasarlas feltétele a regisztracié, azaz a regisztracidos adatlap kit6ltése a www.marions.hu, regisztracio
oldalon, illetve a regisztracié soran az adatkezelési szabalyzat elfogadasa, valamint a vasarlast megeléz6en a jelen ASZF elfogadasa.
A regisztracié soran a Megrendeld az aldbbi - az adatkezelési szabalyzatban is megjel6lt - adatokat adja meg:
megjelenitett név
felhasznaldi név
jelszo
e-mail cim
keresztnév
vezetéknév
utca
hézszdm
iranyitdoszam
varos
orszag
telefonszéam

A regisztraciéo soran megadott adatok bevitelét és a ,fiok létrehozasa” feliratra kattintast kovetéen a Szolgaltatd egy regisztraciot
megerdsitd ellenérz6 e-mail-t kild a Megrendeld részére az altala megjeldlt e-mail cimre, amiben az adott linkre kattintassal a

A regisztracié soran a hibas, vagy a valoétlan adatok megadasabdl eredé teljeskor( felelésség a Megrendel6t terheli.
A Megrendel6 regisztracidja dijmentes.
A regisztracié soran megadott adatok kezelésére a kiilon elfogadasra kerlilé Adatkezelési Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

A Megrendel6 a regisztracioval egyidejlileg a hirlevél szolgdltatasra is feliratkozik. A Megrendel6 a hirlevélr6l a regisztraciotol
flggetlendl is leiratkozhat a www .marions.hu, linken, tovabba a valamennyi hirlevél aljan elhelyezett leiratkozas linkre kattintva.

A regisztracio torlése maga utan vonja a regisztraciéo soran megadott Megrendel6i adatok torlését és a hirlevél szolgaltatasrdl torténd
leiratkozast is.

A regisztracid torlésére a létrehozott fiokba torténd belépést kovetben a ,regisztracid torlése” gombra kattintdssal, vagy a teljes



bizonyitd erejli maganokiratba foglalt irdsbeli nyilatkozat Szolgaltatd részére torténd eljuttatdsa Utjan van lehet6ség.

Személyes atvételi lehetdoség

A Szolgaltaté a Megrendel6k gyorsabb és hatékonyabb kiszolgdlasa, Ggyeik intézése érdekében személyes atvételi helyet (izemeltet a
Marions Kids gyermekruha boltban, melynek cime és elérhetésége:

Személyes atvételi pont cime: 3501 Miskolc, Széchenyi 91 Nyitva tartas: hétf6t6l-péntekig 09:30-17:30 6ra k6zott
szombaton: 09:30-13:00 dra kozo6tt vasarnap és munkaszineti napon: zarva

A webaruhazban a nap 24 érajaban leadhaté a megrendelés, mely a Szolgaltaté sajat weblapjan, a www .marions.hu cimen érhetd el.
Személyes atvételi hely egyéb elérhet6ségei e-mail: marions@marions.hu .

Ar
A termékek adatlapjan feltlintetett ar az adott termék brutté (a mindenkor hatadlyos jogszabalyok szerinti mértékl afa-val novelt)
ara, mely 1 (egy) darab termékre vonatkozik. A nagykereskedelmi vasarlok altal hozzaférheté webaruhazban a termékek adatlapjan
a nettd és a bruttd (a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mérték( afa-val novelt) ar is feltiintetésre kertl, mely 1 (egy) darab
termékre vonatkozik.

Szolgaltatd az adott termék arat a megrendelés idépontjaig garantalja. Amennyiben valamely rendelés barmilyen okbdl mddositasra
kerll, ugy a termékre a modositaskor érvényben lévd ar vonatkozik.

Megrendelés menete
A megrendelés leadhato online rendeléssel a webaruhazban a nap 0-24 érajaban.

Az online megrendelés folyamata sordn és a megrendelés elkiildése el6tt lehetéség van a félrekattintas technikai kijavitasara,
tovabba a megvasarolni kivant termék(ek) torlésére is.

A Megrendel6 a megrendelését abban az esetben tudja elkildeni, leadni, ha a jelen okiratba foglalt ASZF-et elfogadja amely
tartalmazza az aladbbi sorokat.

Minden megvasarolt terméket 2 db 6ntapados "Marions" matricaval latunk el amelyek koziil ez egyiknek sériilésmentes
megléte feltétele az elallasnak.

Amennyiben megkapta a terméket kérem gy6zodjon meg a matricak meglétérél ha esetlegesen barmilyen jellegii
problémaja lenne kérjiik haladéktalanul jelezze felénk mert mi dokumentaljuk a matrica meglétét. Az egyik matrica a
végtagok kimeneti nyilasainal keriil felhelyezésre a masik pedig a termék front feliiletén keriil felragasztasra. A
terméken 1 db azaz egy darab matricanak sértetleniil rajta kell maradnia, hogy Uj termékként az elallas jogaval tudjon
éIni. Mindkét matrica eltavolitasaval a terméket hasznalatba vette vagyis hasznalt terméknek mindsiil igy az elallas,
illetve csere garanciarél lemond

A Megrendel6 a megrendelés soran az alabbi szamlazasi adatokat adja meg:
vezetéknév és keresztnév vagy cégnév
lakcim, székhely cime (utca, hazszam, iranyitdszam, varos, orszag, telefonszam)

A Szolgédltatd a megrendelés elkiildésétél szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran bellil a megrendelés sordan megadott e-mail cimre a
megrendeld részére visszaigazolast klld, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

a megrendelés szamat,

a kiszallitas cimét, vagy azt, hogy az atvételre a személyes atvételi ponton kertl sor,

szamlazasi adatokat,

a megrendelt termékek nevét, darabszamat, méretét, kodjat,

a megrendelt termékekért fizetendd 6sszeget, mely nem tartalmazza a szallitasi koltséget,

a szallitasi dijat.

tajékoztatas arrdl, hogy a szallitds id6pontjardl kulon e-mail-ben nyljt tajékoztatast a Szolgaltatdé hétkéznap a megrendelés
elklildését kovet6 48 (negyvennyolc) éran bellil, hétvégi rendelés leadas esetén 72 (hetvenkét) 6ran beldl.

A megrendeld altal a megrendelés elklildésével és a részére a visszaigazolas megkildésével a szerzédés a felek kozott még nem jon
létre. A visszaigazolds a Megrendeld tadjékoztatdsa arrdl, hogy az ajanlat a Szolgaltatbhoz megérkezett.

Amennyiben a hétkdznap leadott megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc), ill. hétvégén 72 (hetvenkét) 6ran belll nem
érkezik visszaigazolas a Megrendel6 részére, a Megrendel6 ajanlati kotottsége megszlinik. Amennyiben a Megrendeld a hétkdznap
leadott megrendelés elkiildését6l szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beldl, ill. hétvégi rendelésnél 72 (hetvenkét) 6ran belll nem kap
visszaigazolast, kérjlik, hogy vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatd kollégaival a személyes atvételi pontnal megjelolt telefonszamon.
A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon 16:00 6rdig torténik. Amennyiben a megrendelés leaddasara munkanapokon
16:00 ora utén vagy szabadnapon, munkaszlineti napon keril sor, annak feldolgozésara a soron kévetkez6 munkanapon 16:00 éraig
kerdl sor.

A megrendelés feldolgozdsa utan a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Megrendel6t a szallitdsi hatarid6rél, a felek kozoétt a
szerz6dés ezzel jon létre.

A Szolgaltatd a termékek csomagolasaért kulén dijat nem szamit fel.

A szerz6dés nyelve a magyar. A megkotendé szerzédést a Szolgdltatdé nem iktatja és az a késObbiekben papir alapon nem
hozzaférhetd.

Fizetés
Megrendelésed ellenértékét tobb madon is fizetheted:

1. Utanvét

A szamlan szerepl6 végdsszeget a csomag kézhezvételekor a futdrnak kell megfizetned.
Az utanvét 6sszege a csomagon talalhaté cimkén szerepel, amely tartalmazza:
- a termékek Gsszértékét



- a szallitasi dijat
- az utanvét koltségét
A futarnak az utanvét 6sszegét kizarolag készpénzben tudod fizetni, bankkartyas fizetésre nincs lehetség.

Ha a csomagot Pick Pack Ponton szeretnéd atvenni ugyanezek a fenti fizetési médok valaszthatdk.
A Pick Pack Pontra kiszallitott, utanvétes fizetési mdddal kért csomagok arat a kivalasztott atvételi helyen bizonyos esetekben
nemcsak készpénzben, hanem bankkartyaval is lehet fizetni. A boltlistaban megjelélt tzletekben van lehet6ség bankkartyas fizetésre.

1. Személyes atvételkor torténé készpénzes fizetés:
Személyes atvétel esetén telephelylinkén torténd fizetéskor kizardlag készpénzes fizetésre van lehet6ség.

A futarnak fizetendé dij a megrendelt termékek vételdran tiimenben minden esetben tartalmazza az elére kozolt és a jelen ASZF-ben
rogzitet szallitas dijat is és koltségeit.
Utanvéttel torténé rendelésre kizardlag 100.000,-Ft, azaz Szazezer forint 6sszegl vételarig van lehetbség.

Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Marions Kids Kft.
Levelezési cim: Miskolc, Kisfaludy Karoly u. 56, 3528
Telefonszam: 06306811630
E-mail cim: marionskft@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12. Levélcim:3501 Miskolc, Pf.: 589. Telefon:46/506-071 E-
mail:fogyasztovedelem@borsod.gov.hu Ugyfélfogadasi id6.Hétf6 8.00 - 16.00 Kedd 8.00 - 16.00 Szerda 8.00 - 16.00 Csiitértok
8.00 - 16.00 Péntek 8.00 - 14.00
o Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet Borsod-Abaij-
Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birosag Miskolc
Postacim: 3502 Miskolc, Pf.: 370.

Kiszallitassal rendelt termékkel kapcsolatos szabalyok

A kiszallitassal rendelt termék Megrendel6 részére torténd kiszallitasat a Szolgaltaté a vele szerzodéses jogviszonyban
allé cég (GLS Hungary Kft, a tovabbiakban futarszolgalat) utjan végzi. A cimzett a szallitasi szolgaltatas Megrendelé.

A megrendelés leadasat kovetben a kiszallitédsi cim utdlagos modositésara nincs lehetlség.

A futdrszolgélat a kildeményeket a Megrendel8, mint cimzett altal megjelolt, a feladd altal a kildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltlintetett cimhelyen kézbesiti.

A cimzettnek a feladata, hogy kertes haz esetében a telek cim szerinti bejaratanal, tobblakasos épuletben, irodahazak, Uzlethazak és
egyéb hasonlé jellegl intézmények esetében az épllet bejaratanal,

laképark, ipari-park, gyartelep esetében a telek bejaratanal, portaszolgalatanal,

egyéb esetekben a cimhely ajtajan gondoskodjék a neve és cime elhelyezésérdl (minimum hazszam, emelet, ajtdszam, lakdsszam)
mobil szamot kell adnia, amin elérhet6.

Amennyiben a kildemény kézbesitése sikertelen volt, a futarszolgalat a kildeményen megjel6lt cimhelyen értesitést hagy vagy
telefonon egyeztet, és a kézbesitést még egy alkalommal, az értesitésen megjeldlt id6pontban, ingyenesen megprobalja.

Amennyiben a kildemény kézbesithetetlennek mindsiil, a Megrendelének kell medfizetnie a szallitas koltségét abban az esetben is,
ha a megrendelés 0sszértéke alapjan egyébként a Megrendelének nem kellene szallitasi dijat fizetnie.

Kézbesithetetlennek mindsiil a kiilldemény ha:

- azt a cimzettnek felréhatd okbdl (pl. hibas cim megadasa, nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a kildemény atvételérdl
nem gondoskodott, atvétel megtagadasa) kétszeri kisérlet alapjan sem lehet a cimzettnek kézbesiteni, vagy


mailto:fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

- az utanvét Gsszegét (vételar + szallitasi dij) a cimzett nem fizette meg.

A kézbesités helye

A futdrszolgalat belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit, postafidkra, ill. hrsz-ra nincs kézbesités.
Indokolatlan varakoztatas esetén az alabbi rendelkezések az iranyadoéak:

- 15 percen tuli indokolatlan vérakoztatds esetén a futarszolgalatnak jogaban all a kézbesitést megszakitani és a kovetkezo
munkanapon Ujra megkisérelni, ebben az esetben a Megrendel6nek a felmerlt tébbletkdltséget meg kell fizetnie.

- Amennyiben a csomag kézbesitése Ujabb 15 perces varakoztatdas miatt ismételten meghiusul, a futarszolgalat a csomagot 5
munkanapon bellil automatikusan visszaszallitia a Feladd cimére. Ez esetben a Megrendel6 a szallitasi koltségen fellil minden
felmerilt egyéb koltséget medfizetni koteles, amelyrdl a futarszolgalat tételes szamlat allit ki.

A cimzett

A futérszolgalat a cimzésre vonatkozo el6irdsok szerinti cimadatokon kivil a kildeményre feljegyzett egyéb adatokat nem koteles
figyelembe venni. A futarszolgalat nem vizsgdlja, hogy a cimhelyen nincs-e mds azonos vagy hasonld nevl személy, aki a
kildeményre igényt tarthat. Ha a kildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személyét illetéen kétség merdil
fel, a futarszolgalat a cimzettet értesiti, aki dénthet a kildemény kiszolgaltatasardl. Ha a cimzésben tobb cimzett neve szerepel, a
kiuldeményt a cimzettek megnevezésének sorrendje szerint barmelyik cimzettnek kézbesiteni lehet.

Helyettes atvevo

Ha a cimzett nem tartézkodik a cimben megjel6lt helyen és nincs, illetéleg a kiildemény cimében megjelolt helyen nem taldlhato
meghatalmazottja, a killdemény helyettes atvevonek is kézbesithetd.

A kézbesités szempontjabdl helyettes atvevé lehet:

- a cimhelyen tartézkodd 14. életévét betoltott kozeli hozzatartozo [Ptk. 685. § b) pontjal;
- a hazastars és a testvér;

- az egyenesagbeli rokon;

- az 6rokbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek;

- az 6rokbefogadd, a mostoha és a nevel6szil6, valamint;

- maganszemély cimzett esetén, a cimhelyen tartézkodd bérbeadod, szalldsadod;

- egyéb, a cimen jogosan tartézkodd személy

- a hivatalosan jogosult atvevd felszamolo, végelszamolo.

A helyettes atvevének a fuvarlevélen aldirdsa mellett az atvételi jogosultsdganak jogcimét is fel kell tiintetnie. A futdrszolgdlat a
cimhelyen tartézkodd és magat helyettes atvételre jogosultnak vallé személytél a jogcime igazolasat nem kell kérnie. Ha a jogcim
fennallasaval kapcsolatosan a futarszolgalat kétség merdl fel, a jogcim koézokiratba foglalt igazolasat kérheti. Igazolas hianyaban a
futarszolgalat a kiildemény érkezésérdl értesitét helyez el.

Az atvétel elismerése

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az dtvevl koteles a cimzett és a kdzotte 1évo kapcsolatot
is jelezni.

A cimzett minden esetben koteles a csomag atvétele el6tt annak sértetlenségét megvizsgalni, és sérllés, hiany esetén a futar
jelenlétében jegyzdkonyvet felvenni.

Szallitasi hatarido

A megrendelt termékek kiszallitdsa a megrendelés feldolgozasatol szamitott 2-4 munkanapon bellil torténik Magyarorszag barmely
terlletére tavolsagtol figgetlendl. A kézbesités munkanapokon 8.00 és 17.00 o6ra kozott torténik.

Szallitasi dijak (Magyarorszagi szallitasi cim esetén)

A szallitasi koltség bruttd dij, amely tartalmazza a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékl afa-t, ez jelenleg 27%. A
szallitasi dij mértéke fliggetlen a megrendelt termék sulyatol.

Elallas
A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szdld 17/1999. (I1.5.) Korm.rendelet értelmében a Megrendelé a szerz6déstél 14
(tizennégy) munkanapon belil indokolas nélkdl elallhat.

Minden megvasarolt terméket 2 db 6ntapados "Marions" matricaval latunk el amelyek koziil ez egyiknek sériilésmentes
megléte feltétele az elallasnak.

Amennyiben megkapta a terméket kérem gy6z6djon meg a matricak meglétérol ha esetlegesen barmilyen jellegii
problémaja lenne kérjiik haladéktalanul jelezze felénk mert mi dokumentaljuk a matrica meglétét. Az egyik matrica a
végtagok kimeneti nyilasainal keriil felhelyezésre a masik pedig a termék front feliiletén keriil felragasztasra. A
terméken 1 db azaz egy darab matricanak sértetleniil rajta kell maradnia, hogy Uj termékként az elallas jogaval tudjon
éIni. Mindkét matrica eltavolitasaval a terméket hasznalatba vette vagyis hasznalt terméknek mindsiil igy az elallas,
illetve csere garanciarél lemond

A Kormanyrendelet értelmében a Szolgaltatd a szerz6dés megkotése el6tt kelld idében koteles a Megrendel6t tajékoztatni (irdsbeli
megerdsités):

a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérdl) azonositasra alkalmas modon;

a szerz6dés targyanak lényeges jellemzGirdl;

a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald arardl, illetve dijardl,
valamint az 6sszes jarulékos koltségrol, igy kulonosen a fuvardijrol, szallitasi vagy postakoltségrol;

a fizetés, a szallitads vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

az elallas jogardl, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl, modjardl és kdvetkezményeirdl, tovabba, hogy mely esetekben nem illeti
meg az elallas joga,

a tavkozlé eszkoz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtdl eltéréen allapitjak meg;

a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

a szerz6dés legrévidebb idGtartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétl6déen
kerdl sor.

- a vallalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a panasz érvényesithetd;
az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasokat (alkatrészellatas,



javitészolgalat);
a szerz6dés megszilintetésének lehet6ségét, ha az hatarozatlan id6ére szél, vagy tartama az egy évet meghaladja.

A Megrendeld az eldllasi jogat a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a fent hivatkozott irasbeli
megerositést, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott 3 (hdrom) hénap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fent hivatkozott irdsbeli megerGsités kézhezvételére a termék kézhezvételének napjatdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl
szamitott 3 (harom) hdénapon belll keril sor, ettdl az idéponttdl szamitott 14 (tizennégy) munkanap elteltéig a Megrendeld akkor is
eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott 3 (harom) hénapbdl kevesebb mint 14 (tizennégy)
munkanap van hatra.

Az eldllas kozlésére irdsban a személyes atvételi hely cimére torténé megklildéssel és a termék egyidejli visszakildésével vagy
személyesen a termék atadasaval egyidejlileg a személyes atvételi helyen annak nyitvatartasi idejében van lehetéség.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendelé nyilatkozatdt és a megvasarolt
terméket a hatarid6 lejarta el6tt igazolhaté mddon (legalabb ajanlott postai kiildeményként) elkildi.

Személyesen kozolt eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendel6 nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt a személyes atvételi helyén annak nyitvatartasi idejében megteszi és a megvasarolt terméket atadja.

A Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal kifizetett dsszeget /a termék vételardt / haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kéveté 30
(harminc) napon belil visszatériteni a Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra torténd atutalassal, vagy egyeztetés alapjan
postai uton.

A Megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket, tehat az
utanvéttel feladott csomagokat a Szolgaltaténak nem all mddjaban atvenni. A Megrendel6t ezenfelll egyéb koltség nem terheli.

Ha a Szolgaltatd a szerz6édésben meghatarozott modon helyettesité termékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, az eldllasi jog
gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Szolgaltaté kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 kardnak megtéritését.

A Szolgaltat6 altal izemeltetett webdruhdzban és a jelen ASZF keretében értékesitett termékek nem tartoznak azon termékkérbe,
melyek vonatkozasaban eltéré megallapodas alapjan az elallas joga kizart lenne.

A Kormanyrendelet alapjan a felek eltéré6 megallapodasa hidnyaban a Megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha az eldllasi hataridd lejarta el6tt a Szolgaltatd a teljesitést a Megrendel6 beleegyezésével
megkezdte.

Szavatossag
Altalanos szabalyok
A (kellék)szavatossag a Szolgaltatd hibds teljesitésért vald felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék - a teljesités
idépontjaban - nem felel meg a jogszabdlyban, vagy a szerzédésben meghatarozott tulajdonsagoknak. A teljesités idépontja a
termék Megrendel6 részére torténé atadasa.
Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok felismerhet6ek voltak. Hibas teljesités kizardlag visszterhes
szerz6dés esetében mertlhet fel, ezért nem vonatkozik a szavatossag az ajandékba kapott termékre.
Szavatossagi igények és kartérités
Kérjiik mielott kifuté vagy minta darabot vasarol mint érték csokkent terméket figyelmesen olvassa el!
A kifut6 és minta darabok mint érték csokkent termékek keriilnek értékesitésre igy azokat nem all médunkba kicserélni
vagy visszavasarolni. Az igy meghirdetett terméketeken esetlegesen lehetnek kisebb szennyezddések, illetve sériilések
amelyeket feltiintetiink
Normal Termékek esetén
Hibas teljesités miatt két |épcsOben, Gsszesen négyféle szavatossagi igény érvényesitheté: Az els6 |épcs6ben a Megrendel6 kérheti a
termék kijavitdsat vagy kicserélését, amelyek kozll - fGszabaly szerint - vaélaszthat. Nincs méd a valasztédsra, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne a Szolgaltatdnak.
A masodik Iépcs6ben a Megrendel6 arleszallitasra és elallasra jogosult (amelyek koézll szintén valaszthat), ha a kijavitasra vagy
kicserélésre - a lehetetlenség vagy az aranytalansag miatt - nem volt joga, vagy azt az a Szolgaltaté nem vallalta vagy nem végezte
el megfelel6 hataridén belll jelentds kényelmetlenség nélkul.
Az arleszdllitds esetén a termék vételarabdl kell kiindulni, és azt olyan mértékkel kell csokkenteni, amely az elszenvedett

érdeksérelem megfelel6 kiegyenlitésére alkalmas. Elallas esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak, vagyis a Szolgaltaténak
a termék visszavételével egyidejlileg a vételarat vissza kell adnia. Jelentéktelen hiba miatt azonban elalldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést a Megrendelé nek okozott jelentés kényelmetlenség nélkul kell elvégezni. A Szolgaltatonak toérekednie
kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot) napon belll elvégezze.

Amennyiben a Szolgaltatoé a termék kijavitdsat megfelelé hataridére nem véllalja, vagy nem végzi el, a hibat a Szolgaltatd koltségére
a Megrendel6 is kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

A Megrendel6 a valasztott szavatossagi igényérdl masikra térhet at, az attéréssel okozott kart koteles a Szolgaltatonak megtériteni.
A Megrendel6 a hibas teljesitésbdl eredé kar megtéritését is kovetelheti a Szolgaltatotdl a kartéritésre vonatkozé szabalyok alapjan.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerzddésszer(i allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kiilonésen
az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a Szolgaltatdt terhelik.

Igényérvényesitési hataridok
A Megrendel6 a teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Az eléviilési

idébe nem szamit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt a terméket nem lehet rendeltetésszer(ien hasznalni. A termékre
vonatkozo szavatossagi hataridé tehat annyi nappal hosszabbodik meg, ahany nap a hiba kozlésétdl a kijavitas elvégzéséig eltelt.
Abban az esetben, ha a termék vagy jelent6sebb részének kijavitasara, illetve kicserélésére keril sor, az elévilési hataridé ujbol
kezdddik.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan a kortulmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6n belll koteles kifogdsat a Szolgaltatoval
k6zo6lni. Amennyiben a Megrendelé a kozléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbél ered6 karok megtéritésére koételes. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kett6) hdnapon belll kozolt kifogast kell6 idében kozdltnek kell tekinteni.

A teljesitést koveté 6 (hat) honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen.



Szolgaltatd mentestilése

A Szolgaltatd csak akkor mentestil a szavatossag aldl, ha a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld
részére torténd atadast kovetden keletkezett. A teljesitést kévetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher a Megrendel6
oldalara kertil, vagyis neki kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Jegyz6konyv

A szavatossag keretében érvényesitett kifogas intézése sordan a Megrendel6 jegyzOkonyvet vesz fel, amelynek masolatat atadja a
Megrendeld részére.

A jegyz6kényvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia: a Megrendeld nevét, cimét, a termék megnevezését, vételarat,

a vasarlas idépontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirdsat, a Megrendelé altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogds rendezésének mddjat.

A Szolgéltatd a Megrendel6 igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor, vagy azt kovetéen legkés6bb 3 munkanapon belil
koteles a Megrendel6t értesiteni.

Bejelentések, panaszok kezelése

A Szolgdltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a hataridok betartasdval a Megrendel6k teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben mégis észrevétel, javaslat, panasz merilne fel, a Megrendel$ ezt a tudomdaséra
jutdsat kovetden haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd részére a személyes atvételi pontndl (ASZF 2. pont) megjeldlt elérhetéségeken
irasban, telefonon, személyesen.

A Szolgdltatdé a panaszok, bejelentések, észrevételek kivizsgalasa érdekében azok kézhezvételét, vagy tudomasszerzést kovetben
belsd vizsgalatot folytat le és ezen idéponttdl szamitott 15 (tizenét) napon bellil annak eredményérdl irdsban értesiti a Megrendel6t.

Adatvaltozas bejelentése

A Megrendeld koteles a regisztracid soran megadott adataiban bekdvetkezett valtozast az arra okot add korilmény bekovetkezését
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 (ketté) munkanapon belll a regisztracid soran létrehozott fidkjaba torténé belépést
koévetGen a személyes adatok menlipontban atvezetni.

A tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztasadbdl, a kozolt adatok hibds, téves, vagy valdtlan megjelolésébdl eredd
jogkovetkezményekért a felel6sség a Megrendel6t terheli.

Az ASZF hatalya, moédositasa
A Szabdlyzat hatdlya kiterjed valamennyi regisztralt Megrendelére.

A Szolgaltatd altal fenntartott adathaldzati kezeldi fellilet az adathalézat (Internet) sajatossagai miatt mind belféldrél, mind kalféldrol
elérhet6. A Szolgaltatd azonban kizardlag a Magyar Koztarsasag teriiletére cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyar K6ztarsasag
tertletén kivili, illetve egyéb cimre torténd szallitds nem lehetséges, minden ilyen megrendelés érvénytelen.

A jelen ASZF 2016. &prilis 01. napjatél hatalyos.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldaltian médositsa. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek modositasat
a Szolgdltaté a valtozas hatalybalépését megel6z6en legaldbb 10 (tiz) nappal, a csomagkiszallitdsra vonatkozd szabdlyok valtozasat
legaldbb 5 (6t) nappal korabban nyilvanossagra hozza. A valtozasrdl sz6l6 értesitést és a valtozast az Ugyfélszolgalaton mindenki
szamara hozzaférheté mddon kifliggeszti és honlapjan olvashatdva és letdlthet6vé teszi.

Miskolc, 2016. aprilis 01.
Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzé6i jogvédelem ala esik,
igy kereskedelmi célokra masolni, mdadositani, terjeszteni tilos!



